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 Wellcare By Meridian
 ةیصوصخلا تاسرامم راعشإ

 فیكو ،اھنع حاصفلإاو ،كب ةصاخلا ةیبطلا تامولعملا مادختسا نكمي فیك راعشلإا اذھ فصي
 . تامولعملا هذھ ىلإ لوصولا كنكمي
  .ةيانعب هتعجارم ىجريُ

10/1/2025  نايرسلا خيرات

(TTY: 711) 2168-536-844-1.  مقرلا ىلع لاصتلاا ىجري ،اھمھف وأ ةقیثولا هذھ ةمجرت يف ةدعاسملل
 Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono. 

 .1-844-536-2168 (TTY: 711)

 :ةیطغتلاب لومشملا نایكلا تابجاو

Wellcare By Meridian نیمأتلا نوناق بجومب مظنملاو ددحملا وحنلا ىلع ةیطغتلاب لومشم نایك يھ 
 بجومب  Wellcare By Meridianىلع نیعتي . (HIPAA) 1996ماعل ةلءاسملاو لقنلا ةیلباقل يحصلا
،) ةیمحملا ةیحصلا كتامولعم ةیصوصخ ىلع ظافحلا نوناقلا PHI) ةینوناقلا انتابجاوب راعشلإا اذھب كديوزتو 
 يف كراطخإو ایلاح يراسلا راعشلإا طورشب مازتللااو ،كب ةصاخلا  PHIـب ةقلعتملا ةیصوصخلا تاسراممو
  .كب ةصاخلا ةنمؤملا ریغ  PHIـل قرخ ثودح ةلاح

 لوصولا يف كقوقح فصي امك. اھنع حاصفلإاو كب ةصاخلا  PHIمادختسا اننكمي فیك راعشلإا اذھ فصي
 تامادختسلاا عیمج متت نل. قوقحلا هذھ ةسرامم ةیفیكو اھترادإو اھليدعتو كب ةصاخلا  PHIىلإ
 .كنم يباتك نذإب لاإ راعشلإا اذھ يف ةفوصوملا ریغ كب ةصاخلا  PHIنع ىرخلأا تاحاصفلإاو

Wellcare By Meridiaظفتحت  n راعشلإا لعج يف قحلاب ظفتحن نحن. راعشلإا اذھ رییغت يف قحلاب 
 يتلا كب ةصاخلا  PHIنم يأ كلذكو لعفلاب انيدل يتلا كب ةصاخلا PHI ـل ةبسنلاب ايراس ریغتملا وأ حقنملا
 ناك ىتم روفلا ىلع راعشلإا اذھ عيزوتو ةعجارمب Wellcare By Meridianموقتس. لبقتسملا يف اھاقلتن

 :يلي ام ىلع يرھوج رییغت كانھ
o تاحاصفلإا وأ تامادختسلاا. 
o كقوقح. 
o ةینوناقلا انتابجاو. 
o راعشلإا يف ةروكذملا ىرخلأا ةیصوصخلا تاسرامم. 

 .ةلصفنم ةيديرب ةلاسر للاخ نم وأ ينورتكللإا انعقوم ىلع ةحاتم ةحقنم تاراعشإ يأ لعجن فوس

 :ةینورتكللإاو ةبوتكملاو ةيوفشلا  PHIـل ةیلخادلا ةيامحلا
Wellcare By Meridiaفاحت  n  ةيرس ىلع ظافحلاب اضيأ نومزتلم نحن. كب ةصاخلا  PHIةيامح ىلع ظ
،) كتغلو ،ينثلإا كلصأو ،كقرعب ةقلعتملا تامولعملا REL) ة یسنجلا ةيوھلاو ،يسنجلا هجوتلاو (. SOGI)
 .ةدعاسملل نامأو ةیصوصخ تایلمع انيدل

 :كب ةصاخلا  PHIاھب يمحن يتلا قرطلا ضعب هذھ

 .انب ةصاخلا ناملأاو ةیصوصخلا تایلمع ةعباتم ىلع انیفظوم بيردتب موقن •
 .ناملأاو ةیصوصخلا تایلمع عابتا لمعلا يف انئاكرش نم بلطن •
 .ةنمآ انبتاكم ىلع ظفاحن •
 نوجاتحي نيذلا صاخشلأا عمو لامعلأاب قلعتت بابسلأ لاإ كب ةصاخلا  PHIنع ثدحتن لا نحن •

 .اھتفرعم ىلإ
 .اینورتكلإ اھنزخن وأ اھلسرن امدنع كب ةصاخلا  PHIنامأ ىلع ظفاحن •
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 .كب ةصاخلا  PHIىلإ لوصولا نم أطخلا صاخشلأا عنمل ایجولونكتلا مدختسن نحن •

 :كب ةصاخلا  PHIنع اھب حومسملا تاحاصفلإاو تامادختسلاا

  :كضيوفت وأ كنذإ نود اھنع حاصفلإا وأ كب ةصاخلا  PHIـل انمادختسا ةیفیكب ةمئاق يلي امیف

 كل مدقي رخآ ةیحص ةياعر مدقم وأ بیبطل اھنع حصفن وأ كب ةصاخلا  PHIمدختسن دق — جلاعلا •
 ضيوفتلا تارارق ذاختا يف انتدعاسمل وأ ،ةمدخلا يمدقم نیب كجلاع قیسنتل وأ ،جلاعلا
 .كايازمب ةقلعتملا قبسملا

 تامدخل ايازملا تاعوفدم ديدستل اھنع حاصفلإاو كب ةصاخلا  PHIمادختسا انل زوجي — عفدلا •
 مدقمل وأ ،ىرخأ ةیحص ةطخ ىلإ كب ةصاخلا  PHIنع حصفن دق. كل ةمدقملا ةیحصلا ةياعرلا
 دق .مھب ةصاخلا عفدلا ضارغلأ ةیلاردیفلا ةیصوصخلا دعاوقل عضخي رخآ نایك وأ ،ةیحص ةياعر
 تامدخلا ةعجارمو ،اھتیطغت وأ ،تابلاطملا ةیلھأ ديدحتو ،تابلاطملا ةجلاعم عفدلا ةطشنأ لمشت
 .ةیبطلا اھترورض نم دكأتلل

 تایلمع ءادلأ اھنع حاصفلإاو كب ةصاخلا  PHIمادختسا انل زوجي — ةیحصلا ةياعرلا تایلمع •
 ىواكشلا ىلع درلاو ،ءلامعلا ةمدخ ميدقت ةطشنلأا هذھ لمشت دقو. انيدل ةیحصلا ةياعرلا
 .ةياعرلا قیسنتو ةياعرلا ةرادإ ریفوتو ،تافانئتسلااو

 تایقافتا انيدل نوكیس. لامعلأا ءاكرشل  PHIنع حصفن دق ،انيدل ةیحصلا ةياعرلا تایلمع يف
 ىلإ كب ةصاخلا  PHIنع حصفن دق. ءاكرشلا ءلاؤھ عم كب ةصاخلا  PHIةیصوصخ ةيامحل ةبوتكم
 تایلمعل كعم ةقلاع اضيأ نایكلل نوكي نأ بجي .ةیلاردیفلا ةیصوصخلا دعاوقل عضخي رخآ نایك
 :يلي ام لمشي اذھو. ةیحصلا ةياعرلا

o ةدوجلا نیسحتو مییقت ةطشنأ. 
o ةیحصلا ةياعرلا يف نیصصختملا تلاھؤم وأ تاءافك ةعجارم. 
o ةياعرلا قیسنتو ةلاحلا ةرادإ. 
o ةیحصلا ةياعرلا مادختسا ةءاسإو لایتحلاا عنم وأ حاصفلإا. 

 ةمظنأ للاخ نم ةیسنجلا كتيوھو ،يسنجلا كھجوتو ،كتغلو ،ينثلإا كلصأو ،كقرع ةيامح متت
 ةكراشم اننكمي لا .ةنمآو ةصاخ اھمدقت يتلا تامولعملا نأ ينعي اذھو. ةیحصلا ةطخلا نیناوقو
 نود نم نيرخلآا عم اھتكراشم متت نلو. بسحف ةیحصلا ةياعرلا يمدقم عم لاإ تامولعملا هذھ
 تامدخلاو كتياعر ةدوج نیسحت يف ةدعاسملل تامولعملا هذھ مدختسن. كنم حيرصت وأ كنذإ
 .كل ةمدقملا
 :ىلع تامولعملا هذھ اندعاست

o لضفأ لكشب ةیحصلا كتياعر تاجایتحا مھف. 
o ةیحصلا ةياعرلا يمدقم ةرايز دنع ةلضفملا كتغل ةفرعم. 
o كتياعر تاجایتحا ةیبلتل ةیحصلا ةياعرلا تامولعم ميدقت. 
o لضفأ ةحصب عتمتلا ىلع كتدعاسمل جمارب ميدقت. 

 ىلع ارداق تنك اذإ ام نأشب تارارق ذاختلا وأ باتتكلاا ضارغلأ تامولعملا هذھ مدختست لا
 .تامدخ وأ ةیطغت ىلع لوصحلا

 دحأ ىلإ كب ةصاخلا PHIن ع حصفن دق — طخلا يعار تاحاصفإ/ةیعامجلا ةیحصلا ةطخلا •
 اذإ ،ةیحص ةياعر جمانرب كل مدقي رخآ نایك وأ لمعلا بحاص لثم ،ةیعامجلا ةیحصلا ةطخلا ةاعر
 هحاصفإ وأ ةیمحملا ةیحصلا تامولعملا همادختسا ةیفیك نأشب ةنیعم دویق ىلع يعارلا قفاو
 ةقلعتم تارارق وأ تاءارجإ يف ةیمحملا ةیحصلا تامولعملا مادختسا مدع ىلع ةقفاوملا لثم( اھنع
 .)فیظوتلاب
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 :كب ةصاخلا  PHIنع ةبولطملا وأ اھب حومسملا ىرخلأا تاحاصفلإا

 ،تاعربتلا عمج ةطشنلأ اھنع حصفن وأ كب ةصاخلا PHI مدختسن دق — تاعربتلا عمج ةطشنأ •
 كب انلصتا اذإ .هتطشنأ ليومت يف ةدعاسملل لثامم نایك وأ ةيریخ ةسسؤمل لاوملأا عمج لثم
 هذھ لثم يقلت نع فقوتلا وأ باحسنلاا ةصرف كحنمنسف ،تاعربتلا عمج ةطشنأ صوصخب
 .لبقتسملا يف تلااصتلاا

 لثم ،باتتكلاا ضارغلأ اھنع حاصفلإا وأ كب ةصاخلا  PHIمادختسا انل زوجي — باتتكلاا ضارغأ •
 اھنع انحصفأ وأ كب ةصاخلا  PHIانمدختسا اذإ. راسفتسا وأ ةیطغت بلط نأشب رارقلا ذاختا

 تامولعم يھ يتلا كب ةصاخلا  PHIنع حاصفلإا وأ مادختسا انیلع رظحیف ،باتتكلاا ضارغلأ
 .باتتكلاا ةیلمع يف ةیثارو

 كریكذتل اھنع حاصفلإاو كب ةصاخلا  PHIمادختسا انل زوجي — جلاعلا لئادب/دیعاوملاب تاریكذت •
 تامدخلاو ايازملا وأ جلاعلا لئادبب قلعتت تامولعمب كديوزتل وأ انعم ةیبطلا ةياعرلاو جلاعلل دعومب
 .نزولا صاقنا وأ نیخدتلا نع فقوتلا ةیفیك لوح تامولعملا لثم ،ةحصلاب ةقلعتملا ىرخلأا

 بلطتي يلحملا وأ/و يموكحلا وأ/و يلاردیفلا نوناقلا ناك اذإ — نوناقلا هیضتقي امل اقًف و•
 يذلا دحلا ىلإ اھنع حاصفلإا وأ اھمادختسا انل زوجیف ،اھنع حاصفلإا وأ كب ةصاخلا  PHIمادختسا
 ةلاح يف. نوناقلا اذھ تابلطتم ىلع رصتقيو نوناقلا اذھ عم حاصفلإا وأ مادختسلاا هیف قفاوتي
 مزتلنسف ،حاصفلإا ضراعت وأ هسفن مادختسلاا مكحت يتلا حئاوللا نم رثكأ وأ نینوناق دوجو
 .ادییقت رثكلأا حئاوللا وأ نیناوقلاب

 عنم ضرغب ةماعلا ةحصلا ةطلس ىلإ كب ةصاخلا  PHIنع حصفن دق — ةماعلا ةحصلا ةطشنأ •
 ءاذغلا ةرادإ ىلإ كب ةصاخلا  PHIنع حصفن دق. ةقاعلإا وأ ةباصلإا وأ ضرملا ىلع ةرطیسلا وأ
 صاصتخا بجومب تامدخلا وأ تاجتنملا ةیلاعف وأ ةملاس وأ ةدوج نامضل (FDA )ةیكيرملأا ءاودلاو

FDA. ةردخملا داوملا يطاعت بارطضا تلاجس كلذ نمضتي. 

 ةیلحم ةیموكح ةطلس ىلإ كب ةصاخلا  PHIنع حصفن دق — لامھلإاو ةلماعملا ءوس اياحض •
 ةلوخملا ةيامحلا تامدخ ةلاكو وأ ةیعامتجلاا تامدخلا كلذ يف امب ،ةیلاردیف وأ ةيلاولل ةعبات وأ
 وأ ةلماعم ةءاسإ عوقوب لوقعم داقتعا انيدل ناك اذإ تاغلابلا هذھ لثم يقلتل نوناقلا بجومب
 .يلزنم فنع وأ لامھإ

 نم رمأ وأ يرادإ رملأ ةباجتسا كب ةصاخلا  PHIنع حصفن دق — ةيرادلإاو ةیئاضقلا تاءارجلإا •
 بلط وأ ،ءاعدتسا رمأ ىلع درلل كب ةصاخلا PHI نع حاصفلإا اضيأ انم بلطي دق. ةمكحملا
 .ةلثامم ىرخأ تابلط وأ ،فاشتكا

 نوناقلا ذافنإ تاھج ىلإ كب ةصاخلا ةلصلا تاذ كب ةصاخلا  PHIنع حصفن دق — نوناقلا ذافنإ •
 .مئارجلا ىدحإ ىلع درلا ضارغلأ كلذ انم بلطي امدنع

 وأ كب ةصاخلا  SUDتلاجس مدختسن نل -  (SUD)ةردخملا داوملا يطاعت بارطضا تلاجس •
 :مل ام كدض ةینوناقلا تاءارجلإا يف اھنع حصفن

o وأ ،ةیباتكلا كتقفاوم قلتن 
o نأ بجي .كيأر ءادبلإ ةصرف كحنم متو بلطلاب كغلابإ مت دق ناكو ،ةمكحم رمأ قلتن 

 .ادر بلطتت ةلثامم ةینوناق ةقیثو وأ لوثم رمأ ةقیثو ةمكحملا رمأ نمضتي

 كب ةصاخلا  PHIنع حصفن دق — نفدلا ودھعتمو نویبطلا نوصحافلاو نویعرشلا ءابطلأا •
 ببس ديدحتل ،لاثملا لیبس ىلع ،ايرورض اذھ نوكي دق. يبطلا صحافلا وأ يعرشلا بیبطلا ىلإ
 ءادلأ ،ةرورضلا بسح ،نفدلا يدھعتمل كب ةصاخلا PHI نع حاصفلإا اضيأ انل زوجي. ةافولا
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 .مھتابجاو

 ءارش تامظنم ىلإ كب ةصاخلا  PHIنع حصفن دق — ةجسنلأاو نیعلاو ءاضعلأاب عربتلا •
 ،ءاضعلأا ءارش لاجم يف نولمعي نيذلا كئلوأ ىلإ كب ةصاخلا PHI نع اضيأ حصفن دق. ءاضعلأا
 .اھعرز ةیلمع يفو اھكونب يفو ،اھب عربتملا ةجسنلأاو ،نینیعلاو

 نسحب ،اندقتعا اذإ اھنع حصفن وأ كب ةصاخلا  PHIمدختسن دق — ةملاسلاو ةحصلا تاديدھت •
 يأ ةملاس وأ ةحصل كیشو وأ ریطخ ديدھت لیلقت وأ عنمل يرورض حاصفلإا وأم ادختسلاا نأ ،ةین

 .روھمجلا وأ صخش

 حصفن دقف ،ةیكيرملأا ةحلسملا تاوقلا يف اوضع تنك اذإ — ةصصختملا ةیموكحلا فئاظولا •
 نع حاصفلإا اضيأ انل زوجي .ةيركسعلا ةدایقلا تاطلس لبق نم بولطم وھ امك كب ةصاخلا  PHIنع

PHI ةطشنلأاو ،يموقلا نملأا يعاودل مھل حرصملا نییلاردیفلا نیلوؤسملل كب ةصاخلا 
 صاخشلأاو ،سیئرلا ةيامحو ،ةیبطلا كتمءلام ىدم ديدحتل ةیجراخلا ةرازوو ،ةیتارابختسلاا
 .نوناقلا يضتقي امبسح مھل حرصملا نيرخلآا

 تاضيوعتب ةقلعتملا نیناوقلل لاثتملال كب ةصاخلا  PHIنع حاصفلإا انل زوجي — لامعلا ضيوعت •
 ضارملأا وأ تاباصلإل ايازم رفوت يتلاو ،نوناقلا اھیلع صني يتلا ،ىرخلأا ةلثامملا جماربلا وأ لامعلا
 .أطخلل رابتعا نود لمعلاب ةطبترملا

 ریغ وأ ازجاع تنك اذإ وأ ،ةئراط ةلاح يف كب ةصاخلا  PHIنع حصفن دق – ئراوطلا تلااح •
 ثراوكلا تلااح يف ةثاغلإا ةلاكو وأ برقم يصخش قيدص وأ ةرسلأا دارفأ دحأ ىلإ ،دوجوم
 ناك اذإ ام ديدحتل ةینھملا ةربخلاو مكحلا مدختسنس .اقبسم هتددح رخآ صخش يأ وأ ةدمتعملا
 نع طقف حصفن فوسف ،ىلضفلا كتحلصم يف حاصفلإا ناك اذإ. ىلضفلا كتحلصم يف حاصفلإا

PHI كتياعر يف صخشلا ةكراشمب ةرشابملا ةلصلا تاذ. 

 زوجیف ،نوناقلا ذافنإ يلوؤسم دحأ ةياصو تحت وأ ةیحلاصإ ةسسؤم يف لايزن تنك اذإ — ءلازنلا •
 نوكت ثیح ،نوناقلا ذافنإ لوؤسم وأ ةیحلاصلإا ةسسؤملا ىلإ كب ةصاخلا  PHIنع جارفلإا انل

 ةحص وأ ؛كتملاس وأ كتحص ةيامحل ؛ةیحصلا ةياعرلاب كديوزتل ةسسؤملل ةيرورض تامولعملا هذھ
 .ةیحلاصلإا ةسسؤملا نامأو ةملاس لجأ نم وأ ؛نيرخلآا ةملاسو

 ىلع ةقفاوملا دنع نیثحابلل كب ةصاخلا  PHIنع حصفن دق ،ةنیعم فورظ لظ يف - ثحبلا •
 .كب ةصاخلا  PHIةيامحو ةیصوصخ نامضل ةنیعم تانامض دجوت ثیحو ةيريرسلا ةیثحبلا مھتسارد

 كنم ایطخ اضيوفت بلطتت يتلا اھنع تاحاصفلإاو كب ةصاخلا  PHIتامادختسا

 تاءانثتسا عم ،اھنع حاصفلإا وأ كب ةصاخلا  PHIمادختسلا كنم يباتك نذإ ىلع لوصحلاب نوبلاطم نحن
 :ةیلاتلا بابسلأل ،ةدودحم

 امم ،كب ةصاخلا PHI ـل اعیب ربتعي حاصفإ يأب موقن نأ لبق كنم ایباتك اضيوفت بلطنس –  PHIعیب •
 .ةقيرطلا هذھب PHI نع حاصفلإا نع اضيوعت ىقلتن اننأ ينعي

 ضارغلأ اھنع حاصفلإا وأ كب ةصاخلا PHI مادختسلا كنم ایباتك اضيوفت بلطنس – قيوستلا •
 كعم ةیقيوست تلااصتا انيدل نوكت امدنع لاثملا لیبس ىلع ،ةدودحم تاءانثتسا عم ةیقيوست
 .ةيزمر ةمیق تاذ ةیجيورت ايادھ مدقن امدنع وأ هجول اھجو

 جلاعلا ريراقت نم يأ نع حاصفلإا وأ مادختسلا يباتكلا كنذإ بلطنس - يسفنلا جلاعلا ريراقت •
 تلااح ضعب لثم ،ةدودحم تاءانثتسا عم فلملا يف انيدل نوكت دق يتلاو كب ةصاخلا يسفنلا
 .ةیحصلا ةياعرلا تایلمعب ةقلعتملا ماھملا وأ عفدلا وأ جلاعلا
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 وأ كب ةصاخلا PHI لعفلاب هیف انمدختسا يذلا دحلا ءانثتساب تقو يأ يف ایباتك كحيرصت ءاغلإ كل قحي
 .يلولأا حيرصتلا كلذ ىلع ءانب اھنع انحصفأ

 دارفلأا قوقح

 ،ةیلاتلا قوقحلا نم يأ مادختسا يف بغرت تنك اذإ. كب ةصاخلا  PHIـب ةقلعتملا كقوقح يلي امیف
 .راعشلإا اذھ ةياھن يف ةدوجوملا تامولعملا مادختساب انب لاصتلاا ىجریف

 اھنع حاصفلإاو كب ةصاخلا  PHIمادختسا ىلع دویق بلط كل قحي  —د ویقلا بلط يف قحلا •
 تامولعملا نع حاصفلإا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیحصلا ةياعرلا تایلمع وأ عفدلا وأ جلاعلا لجأ نم
. نیبرقملا ءاقدصلأا وأ ةرسلأا دارفأ لثم ،كتياعر فیلاكت عفد وأ كتياعر يف نیكراشملا صاخشلأل
 نیبلاطم انسل .دویقلا اھیلع قبطنت يتلا ةھجلاو اھب بلاطت يتلا دویقلا كبلط ركذي نأ بجي
 تامولعملا نكت مل ام كب صاخلا دییقتلا بلطب مزتلنسف ،انقفاو اذإ. بلطلا اذھ ىلع ةقفاوملاب
 كب ةصاخلا  PHIنع حاصفلإا وأ مادختسا دییقتب موقنس ،كلذ عمو .ئراطلا جلاعلاب كديوزتل ةبولطم
 نم دنبلا وأ ةمدخلا لباقم تعفد دق نوكت امدنع ةیحص ةطخل ةیحصلا ةياعرلا وأ عفدلا تایلمعل
 .لماكلاب صاخلا كلام

 كب ةصاخلا  PHIنأشب كعم لصاوتن نأ بلطت نأ كل قحي - ةيرس تلااصتا بلط يف قحلا •
 رطخلل كضرعت نأ نكمي تامولعملا تناك اذإ طقف قحلا اذھ قبطني .ةليدب عقاوم وأ ةليدب لئاسوب
 ببس حرش كیلع نیعتي لا. هديرت يذلا ليدبلا عقوملا ىلإ وأ ةليدبلا لئاسولاب اھلیصوت متي مل اذإ

 وأ لاصتلاا ةلیسو رییغت متي مل اذإ رطخلل كضرعت دق تامولعملا هذھ نأ ركذت نأ بجي نكلو ،كبلط
 متي نأ بجي يذلا عقوملا وأ ةليدبلا لئاسولا ددحيو لاوقعم ناك اذإ كبلط يبلن نأ بجي. عقوملا
 .كب ةصاخلا  PHIمیلست هیف

 تاءانثتسا عم ،كل قحي -ا ھیقلتو كب ةصاخلا  PHIنم ةخسن ىلإ لوصولا يف قحلا •
 تلاجس ةعومجم يف ةدوجوملا كب ةصاخلا PHI نم خسن ىلع لوصحلا وأ ىلع علاطلاا ،ةدودحم
 لكشلا مدختسن فوس .ةروصملا خسنلا ریغ رخآ لكشب اخسن مدقن نأ بلطت نأ كنكمي. ةنیعم
 ىلإ لوصولل يباتك بلط ميدقت كیلع بجي .ایلمع كلذب مایقلا نم نكمتن مل اذإ لاإ هبلطت يذلا

PHI نكمملا نم ناك اذإ امب كربخنسو ابوتكم احرش كل مدقنسف ،كبلط انضفر اذإ. كب ةصاخلا 
 ةعجارم رذعت اذإ امب وأ ةعجارملا هذھ لثم بلط ةیفیكب اضيأ كربخنسو .ضفرلا بابسأ ةعجارم
 .ضفرلا

 تنك اذإ كب ةصاخلا  PHIرییغت وأ ليدعت بلط كل قحي - كب ةصاخلا  PHIليدعت يف قحلا •
 ببس حضوي نأ بجيو ،ایباتك كبلط نوكي نأ بجي .ةحیحص ریغ تامولعم ىلع يوتحت اھنأ دقتعت
 ءاشنإب مقن مل اذإ لاثملا لیبس ىلع ،ةنیعم بابسلأ كبلط ضفرن دق. تامولعملا ليدعت
 انضفر اذإ .ليدعتلا ءارجإ ىلع ارداق كب ةصاخلا  PHIئشنم ناكو اھليدعت ديرت يتلا تامولعملا

 كنایب قفرنسو انرارق ىلع قفاوت لا كنأب دیفي نایبب درلا كنكمي .ابوتكم احرش كل مدقنسف ،كبلط
 ادوھج لذبنسف ،تامولعملا ليدعتب كبلط انلبق اذإ. اھليدعت انم بلطت يتلا كب ةصاخلا  PHIـب
 يأ يف تارییغتلا جاردلإو ليدعتلاب ،مھیمست نيذلا صاخشلأا كلذ يف امب ،نيرخلآا غلابلإ ةلوقعم
. تامولعملا كلتل ةیلبقتسم تاحاصفإ

 ةرتف للاخ تلااحلاب ةمئاق يقلت كل قحي - تاحاصفلإا لجسب نایب ىلع لوصحلا يف قحلا •
 قبطني لا .كب ةصاخلا  PHIنع لمعلا يف انؤاكرش وأ نحن اھیف انحصفأ يتلا ةیضاملا تاونس  6ـلا

 تحمس يتلا تاحاصفلإا وأ ةیحصلا ةياعرلا تایلمع وأ عفدلا وأ جلاعلا ضارغلأ حاصفلإا ىلع اذھ
 كیلع ضرفن دقف ،ارھش  12ةرتف للاخ ةرم نم رثكأ نایبلا اذھ تبلط اذإ. ىرخأ ةنیعم ةطشنأو اھب
 نم ديزمب كدوزنس .ةیفاضلإا تابلطلا هذھ ىلع درلل ةفلكتلا ىلع دمتعت ةلوقعم اموسر
. كبلط تقو انموسر لوح تامولعملا
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 انكھتنا اننأ وأ كب ةصاخلا ةیصوصخلا قوقح كاھتناب ترعش اذإ - ىوكش ميدقت يف قحلا •
 مادختساب فتاھلا ربع وأ ایباتك انیلإ ىوكش ميدقت كنكمیف ،انب ةصاخلا ةیصوصخلا تاسرامم
 .راعشلإا اذھ ةياھن يف ةدوجوملا لاصتلاا تامولعم

 قوقحلل ةیناسنلإا تامدخلا بتكمو ةیكيرملأا ةحصلا ةرازو ريزو ىلإ ىوكش ميدقت اضيأ كنكمي
.Independence Avenue, S.W 200,  :يلاتلا ناونعلا ىلإ باطخ لاسرإ قيرط نع ةیندملا

Washington, D.C. 20201 1019-368-800-1  ىلع لاصتلاا وأ (TTY: 1-800-537-7697) 
 . /hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaintsةرايز وأ

 .ىوكش كميدقتل كدض ءارجإ يأ ذختن نل

 تقو يأ يف انراعشإ نم ةخسن بلط كنكمي - راعشلإا اذھ نم ةخسن ملاتسا يف قحلا •
 انعقوم ربع راعشلإا اذھ تیقلت اذإ. راعشلإا ةياھن يف لاصتلاا تامولعم ةمئاق مادختساب
 ةیقرو ةخسن بلط اضيأ كل قحیف ،)ينورتكللإا ديربلا( ينورتكللإا ديربلا قيرط نع وأ ينورتكللإا
 .راعشلإا نم
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